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TRENDY PRO POSKYTOVATELE
RIZENYCH SLUZEB V ROCE 2025

Stale vice podnik( se obraci na poskytovatele rizenych IT sluzeb (MSP),
at z ddvodu chybéjiciho IT personalu, vysokych nakladd na viastni IT, ¢i rostouct
komplexnosti IT prostredi a potreby jeji ochrany.

dyz se podivame na budoucnost

MSP v roce 2025, bude tato speciali-

zovana skupina IT a technickych pro-
fesionald pravdépodobné celit klicovému
obdobi. A to zejména z pohledu rostouciho
vyuzivani IT v podnikovém sektoru.

Rychla digitalni transformace a stéle slo-
vovat vyzvy i pfilezitosti. Vzhledem k tomu,
Ze se organizace a firmy potykaji s pfisnymi
standardy kybernetické bezpecnosti spolu
s rozvojem loT a cloudovych sluzeb, musi
MSP ¢elit potfebam zUstat konkurence-
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schopni ve svété, kde je adaptabilita na
nové prilezitosti zdsadni pro pfilakani a udr-
Zeni zakaznik(.

Za klicové trendy, které budou v roce
2025 utvaret odvétvi MSP, Ize povazovat
nasleduijici:

Automatizace fizena Al je novy standard
Automatizace fizena umeélou inteligenci se
stala zakladnim prvkem modernich postupt
v oblasti kybernetické bezpe€nosti a na-
stavila primyslovy standard pro prevenci
vyvijejicich se hrozeb. Al se pouziva pro
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prediktivni udrzbu, patch management,
hodnoceni zranitelnosti a phishingové
simulace, automatizuje zpracovani dotazi
prostfednictvim pfednastavenych odpové-
di, chatbotl a automatickych akci. Je stéle
vice vyuzivana i k monitorovani podezrelého
chovani, a automatizaci reakci na kyberne-
tické hrozby a prevenci Skodlivych akci.

Implementace principu nulové

davéry (Zero Trust)

Model Zero Trust (nulové davéry) se za-
¢ina prosazovat jako kli¢ovy pfistup k za-

FOTO: Acronis, Myr



bezpeceni siti a zasadné méni zplsob,
jakym organizace fidi pfistup uzivatel(

a chrani zdroje IT. Tradiéni modely za-
bezpeceni zalozené na ochrané perimetru
jiz nestaci k feSeni komplexnich hrozeb
modernich digitalnich prostfedi a MSP
potfebuji integrovat principy Zero Trust
do svych sluzeb, aby umoznily robustni

a Skalovatelna feseni splnujici potfeby
klient a regulaéni pozadavky vyZzadované
predpisy.

Prechod na multicloudova

prostredi

Vzhledem k tomu, Ze zavadéni multiclou-
dl je na vzestupu, oCekava se, Ze i v roce
2025 poroste, a vétSina MSP bude muset
spravovat vice cloudovych prostredi,

aby optimalizovala naklady a vykon. Jak
se tyto strategie stavaji nezbytnymi pro
moderni IT infrastrukturu, MSP podporuiji
multicloud jako soucast svych portfolii
sluzeb a pfristi rok se jiz tato podpora
stane nezbytnosti jako kriticka soucast IT
infrastruktury.

INFORMACNI SYSTEMY PRO EFEKTIVNI R

Vyuziti integrovanych platforem
kybernetické bezpecénosti

Integrované platformy kybernetické bezpec-
nosti jsou zakladni sou¢asti modernich stra-
tegii, které odrazeji posun v pfistupu podnikd
k bezpe€nostni problematice. Spi$ nez jako
samostatna rfeseni je nyni kyberneticka bez-
pecnost propojena s kontinuitou podnikani

a spravou koncovych bodU. Tento komplexni
pristup zajistuje, Ze se organizace mohou
efektivné branit hrozbam a udrzovat odolnost
proti naruSenim. MSP musi proto nabizet
komplexni, integrovana bezpec¢nostni feseni,
aby fungovali jako kli¢ovy partner pfi podpore
dlouhodobé odolnosti klientd a kybernetické
bezpecnosti na Urovni aktualnich hrozeb.

Ochrana loT zafizeni se stava
nezbytnosti

Kromé standardnich koncovych bodd musi
poskytovatelé MSP pocitat se zafizenimi
internetu véci (IoT). Technologie loT zvySuiji
provozni efektivitu a umoznuiji inovativni
fedeni, jsou ale také cilem Gto&nikd, protoZe je
Ize vyuzit jako body prdniku. Od MSP to vyZa-
duje implementovat opatreni a protokoly pro
spravu loT a zabezpecit, aby byla zajisténa
ochrana napfi€¢ vSemi pfipojenymi zafizenimi.

Vertikalizace a Skoleni

Konkurence mezi MSP se zintenziviuje.
Pfed covidovou pandemii vétSina MSP pri-
marné obsluhovala klienty lokalné, v ramci
mistni oblasti. BEéhem ni a po covidové ére
vSak i nejmensi MSP zacali nabizet sluzby
vzdalenym zékaznik(m, a to i mezinarod-
né. Rozsiteny dosah spojeny s narlistem
prace na dalku znamend, ze MSP musi pro
zachovani konkurenceschopnosti odlisit
své nabidky. Odrazilo se to mj. v siln&jSim
zaméreni na primyslova odvétvi zalozeném
na compliance pozadavcich a specializova-
ném softwaru. S tim, jak se naroky na do-

Casto potrebuiji vice specialistl na podporu
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vice odvétvi a musi si vybrat konkrétni
vertikaly, kde mohou nabidnout nejlepsi
hodnotu. Dosazeni lepSi konkurenceschop-
nosti vyZaduje i investice do pribézného
Skoleni a rozvoje dovednosti, a zajistit, aby
zaméstnanci a technici IT byli dobfe vyba-
veni k poskytovani specializovanych sluzeb
pro rlizna prdmyslova odvétvi a regiony.

Podpora vzdalené pracovni sily

Posun ke vzdalenym pracovnim prostre-
dim a praci pouze na dalku se v podnikové
sfére stava standardem. MSP a firemni IT
profesionalové musi pfizplsobit své stra-
tegie, nastroje i metodiky, aby mohli tento
vyvoj U¢inné podpofit a zaroven vyvazovat
pohodli a produktivitu s kybernetickou bez-
pecnosti a regulacnimi pozadavky.

»VSe jako sluzba“

Koncept ,Vse jako sluzba“ (XaaS) se rychle
prosazuje v rlznych sektorech a zasadné
méni zplsob, jakym podniky vyuzivaji tech-
nologie a sluzby. Tento model presahuje
nakup tradi¢niho softwaru a infrastruktury
a zahrnuje fadu sluzeb véetné ukladani
dat, kybernetické bezpecnosti, zalohovani,
aplikaci a poradenstvi. To vyZzaduje v tomto
ohledu pfizplUsobit nabidku predplatného,
aby odpovidalo realné poptavce.

Klicovy vyznam prediktivni analyzy
Prediktivni analytika je rostouci trend

a oCekava se, ze v roce 2025 se stane kri-
tickou soucasti, protoze je zapotrebi vyuzit
obrovské mnozstvi dat. Diky Al a pokrokim
v technologii sbéru dat mohou nyni firmy
analyzovat historicka data v realném Case
a predpovidat budouci trendy, chovani

i vysledky. Tento posun zasadné meéni roz-
hodovaci procesy napfi¢ rdznymi pramys-
lovymi odvétvimi. Stejné dlleZitou se ale
stava ochrana dat pouzivanych pfi zpraco-
vani Al, protoze kyberneticti Uto€nici mohou
manipulovat rozhodnuti fizena Al Upravou
dat, na néz se Al spoléha.

Rostouci vyznam energetické ucinnosti
Stale dllezitéjsi je dostupnost elektrické
energie pro datova centra provozujici kom-
plexni pracovni zatéz Al, protoze energetic-
ké uc¢innost pfimo ovliviiuje schopnost pro-
vadét slozité vypocetni Ukoly. Vice klientl
tak zaCne hledat feSeni pro Usporu energie
a pro MSP je to prilezitost nabidnout sluz-
by, které pomohou zlepSit spotfebu energie
v datovych centrech optimalizaci pracov-
niho zatizeni a konzultacemi o udrzitelnych
postupech pfi fizeni provoznich nakladd

i dopadu na Zivotni prostredi.
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