SPOLECNOST PRO PODPORU LIDI S MENTALNIM
POSTIZENIM V CESKE REPUBLICE
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O zakaznikovi

Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice (SPMP) je
organizace, kterd zastfesuje vice nez 70 pobocnych spolkd sdruzujicich rodi¢e s men-
talnim postizenim ¢i samotné postizené. Odhaduje se, ze v Ceské republice 1 -3 %
celé populace jsou lidé s mentalnim postizenim. Cilem SPMPCR je podporovat inte-
graci téchto lidi a upozorfiovat na to, Ze i oni majf standardni lidska prava, mohou
pracovat, samostatné bydlet, navazovat vztahy a vést obvykly Zivot apod. Organizace
se zasazuje o udrzovani svépravnosti, snazi se fesit s rodici otazku budoucnosti déti,
v€etné v posledni dobé hodné diskutovaného tématu inkluze ve vzdélanfa v dospé-
|ém Zivoté.

Vyzvy

Spole¢nost sidli v prazském Karling, kde jednak komunikuje se svymi klienty a jednak
se snazi poméhat i lidem v jednotlivych regionalnich spolcich. Cinnost SPMP zahr-
nuje organizaci nejriznéjsich spolecenskych akci a socidlnf poradenstvf at jiz formou
osobni, telefonickou nebo e-mailu. Socidlni poradenstvi je stézejni ¢innosti spolec-
nosti, na které navazujf dalsi aktivity jako podplrné vikendy s terapeuty, pro rodice
déti ¢i sebeadvokacni ¢innost lidi s mentalnim postizenim. DUleZitou soucasti aktivit
je také organizace konferenci ¢i seminard, v¢etné zapojeni do mezinarodnich pro-
jektl. Zajistovanim viech téchto aktivit se zabyva cca 15 — 20 zaméstnancl veetné
externistd, ktefi se ro¢né vénuji vice nez 150 klientlim osobné v Praze a Brné a mnoha
dalsim telefonicky a po e-mailu, celkem pak vice nez 500 lidi z celé republiky ro¢né.

Pracovnici spole¢nosti tim padem pomeérné masivné komunikuji, at jiz po telefonu,
Skypu a v soucasné dobé predevsim elektronickou postou. Nenf Zadnou vyjim-
kou, kdyz jednotlivi pracovnici fedf tydné az 500 e-maild (pfichozich i odchozich).
Rada z nich, zejména externisté, také pracuji nejen v prostorach kancelafe, ale také
z domova z kavéren na scht‘]zkéch ¢iv dopravm’ch prostfedcich \/zhledem k omeze-
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SPOLECNOST:

Spolecnost pro podporu lidi
s mentalnim postizenim

v Ceské republice, z.s.
http://www.spmpcr.cz/

ODVETVi:
Verejny sektor

POCET ZAMESTNANCU:
15

VYUZIVANE PRODUKTY:
Kerio Connect

KLICOVE PRINOSY:
Flexibilni komunikace z jakéhokoliv
zafizeni
Snadna prace se sdilenymi kontakty
Efektivné;jsi organizace konferenci
a dalSich akci
Spolehlivost a snadna administrace

E KerioConnect

http://www.zebra.cz/portfolioentry/kerio-connect/

Vsechny zde zminéné nézvy produktl a spole¢nosti mohou byt
obchodnimi zndmkami nebo registrovanymi obchodnimi zndm-
kami jejich pfislusnych viastnikl. Veskeré informace uvedené
v tomto dokumentu byly dle naseho nejlepsiho védomi platné
v dobé jeho publikace. Zména informaci uvedenych v tomto
dokumentu bez pfedchoziho upozornéni vyhrazena.



SPOLECNOST PRO PODPORU LIDI'S MENTALNIM POSTIZENIM V CESKE REPUBLICE - PRIPADOVA STUDIE VEREJNY SEKTOR

Reseni

V roce 2007 spole¢nost nasadila komunikacni feSeni Kerio Connect, které je jednou z hlavnich alternativ k Microsoft Exchange. E-mailovy
server Kerio Connect poskytuje e-mail, instant messaging, sdilené kalendafe a spravu kontaktl ve vétsiné postovnich klientd, IM klientd,
webovych prohliZzecich a mobilnich zafizenich.

V SPMP nahradilo Kerio Connect plvodni nezabezpecené mailhostingové feseni. Hlavnimi nedostatky predeslého emailového systému
byla nizka kvalita sluzeb, malé schranky, nemoznost plné synchronizace a sdileni schranek apod. Nasazeni nového feSeni Kerio Connect
nabidl externi IT administrator, ktery s nim mél dobré zkusenosti v jinych spole¢nostech. Hlavni motivem byl fakt, Ze Kerio Connect umoz-
nuje plnou kontrolu nad administraci, je spolehlivy, a obsahuje kvalitni sluzby podpory a aktualizaci. Systém momentalné v SPMP béZi na
Windows Server 2016, na hardwaru HP server ML110 a v kombinaci s antivirovym programem Sophos.

Prinosy

Hlavni vyhodou Kerio Connect je vzhledem k mobilnimu stylu prace pracovnikl SPMS snadny pfistup k elektronické posté odkudkoliv
pres chytry telefon. Pracovnici simohou postu zkontrolovat na cesté ¢i doma, aniz by museli mit neustéle u sebe notebook. Velkou uziva-
telskou vyhodou jsou sdilené kontakty, ke kterym funguje pristup odkudkoliv a nemuseji se vytvaret pro kazdého uzivatele zvIast — to je
dlleZité pfedevsim v kolektivu SPMP, ktery tvofi ¢asto matky s malymi détmi na ¢astecny Uvazek, kde tudiz dochazi k castym persondlnim
zménam, s pozadavkem na flexibilni pracovni podminky. Rovnéz se pouzivaji funkcionality umoznujici synchronizaci kalendafe a dalsf
formy spoluprace s brnénskou kanceldafi.

SPMP se elektronickou postou podafilo v podstaté nahradit kdysi béZznou postovni komunikaci béhem organizace akci, v€etné pfihla-
Sovani na konference, upozornovani, zasilani udalosti do kalendéare, ¢imz se vyrazné zlepsuje Ucast na konferencich. V roce 2017 doslo
v ramci rozsiteni ¢aste¢nych pracovnich Uvazkd a k vyssi potrebé flexibilnf prace zdomova, a proto byl zvysen pocet licenci Kerio Connect
z pavodnich 10 na soucasnych 15.

Dosazené cile

WV prabéhu let se elektronickd posta stala hlavni pracovnim néstrojem k vyfizovani nasi agendy a k organizaci nejrliznéjsich aktivit. Vzhle-
dem k flexibilité a mobilité nasi prace je pro nas Kerio Connect neocenitelnym pomocnikem, jsme s nim velmi spokojeni. Velmi si vazime
nezistné pomoci, diky které mizeme tento uzivatelsky velmi pfivétivy produkt vyuzivat zdarma, a nyni i v rozsiteném poctu licenci”

Camille Latimier, reditelka Spolecnosti pro podporu lidi s mentdlnim postizenim.
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